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PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero Civil Industrial con amplia experiencia comercial en cargos directivos, especializado en incrementar el
volumen de clientes a través del disefio de un plan de estrategias y politicas comerciales, la implementacion de un
método de coaching constante a ejecutivos y la generacion de ambientes laborales saludables y colaborativos. Estas
técnicas las he aplicado exitosamente en empresas multinacionales (Directv), medianas (Dantechnique y Grupo
Rioseco) y Startup (EdiPro), que corresponden a los rubros de telecomunicaciones, Industrias, tecnologia y TI,
respectivamente. Durante mi experiencia profesional he demostrado mi liderazgo dirigiendo equipos comerciales de
mas de 20 personas y equipos multidisciplinarios de areas como marketing, proyectos, logistica y postventa. Ademas,
destaco por aumentar la fidelizacion de los clientes (reduciendo el CHURN), a través de la entrega de soluciones
eficientes y la generacién de negociaciones en ambientes de confianza.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

ASESOR COMERCIAL INDEPENDIENTE | RESCUEADMIN SPA Sept. 2017 — a la fecha
Rubro: Inmobiliario | Actividad: Asesorias | Clientes: B2B | Ubicacion: Chile/EE.UU

Fundador de empresa que realiza auditorias financieras y operacionales a comunidades habitacionales, servicios de
backoffice a empresas de corretaje o administracion de propiedades y asesorias comerciales a Pymes y Startups.

GERENTE COMERCIAL | GRUPO RIOSECO LTDA Nov. 2018 — Sept. 2019

Rubro: Tl | Actividad: Productos, servicios y proyectos Tl | Clientes: B2B | Ubicacién: Santiago

Director del area Comercial de las diferentes empresas del holding dedicado a la venta de servicios Tl tales como:
Software con metodologia Agile, desarrollos web, integraciones, apps, servicios cloud entre otros. Adicionalmente, la
compafia comercializa equipos de tecnologia como por ejemplo: servidores, impresoras, workstation, laptops,
accesorios y otros productos relacionados.

Funciones principales:
e Direccion de equipos multidisciplinarios (Venta, Proyectos, Logistica y Marketing)

¢ Planificacion del modelo comercial
e Disefo y control de estrategias comerciales
e Seguimiento y control de campafias de marketing
e Liderazgo y gestion de proyectos Tl
Logros:

v Logré ventas trimestrales por $268.750 USD, equivalente a un 25% mas que el afio anterior.
v" Aumenté el margen de utilidad de productos de 12% a 19% vy de proyectos de 25% a 35%.
v" Mejoré la logistica reduciendo los plazos de entrega de 72 a 24 horas.

GERENTE DE VENTAS | EDIPRO SPA May. 2016 — Sept. 2017
Rubro: Tl / Inmobiliaria | Actividad: Software tipo SAAS | Clientes: B2B | Ubicacion: Santiago

Encargado de planificar y dirigir el area de ventas, marketing, postventa y capacitacion en STARTUP de tecnologia
creadora de software tipo SAAS para comunidades de edificio, empresas de administracion e inmobiliarias.

Funciones principales:
e Direccion de equipos multidisciplinarios

¢ Planificacién del modelo comercial
e Control e implementacion de ERP/CRM
e Definicion y analisis de Forecast y KPI de ventas.
e Seleccién y coaching de ejecutivos
Logros:
v Desarrollé el plan comercial que llevo a la compaiiia a tener ventas anuales de ($150.000 USD).
v

Implementé CRM Hubspot que mejoré la productividad en un 70%
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JEFE NACIONAL DE VENTAS | DANTECHNIQUE LTDA May. 2015 — May. 2016

Rubro: Industrial | Actividad: Servicios y Equipos industriales | Clientes: B2B | Ubicacién: Santiago

Encargado del area comercial y nexo principal entre el area de ventas y el area técnica en empresa lider en ventas de
equipos y servicios de mantencion industrial a nivel nacional.

Funciones principales:
e Direccion de equipos comerciales (8 ejecutivos).
e (Generacidn de nuevos negocios.
e Manejo de cuentas clave para la compania.
e Control de cumplimiento de objetivos.

Logros:
v Logré ventas anuales de $825.000 USD, incrementando en un 35% respecto al afio anterior.
v"Incrementé en un 15% el volumen de clientes fidelizados en comparacién al afio anterior.

SUPERVISOR DE VENTAS | DIRECTV CHILE S.A. May. 2013 — May. 2015

Rubro: Telecomunicaciones | Actividad: Television satelital | Clientes: B2B-B2C | Ubicacion: Concepcion

Encargado de dirigir equipo comercial en compania multinacional del rubro de telecomunicaciones que ofrece la
instalacién de servicios de television satelital (DTH).

Funciones principales:
e Direccion de equipo de ventas (25 ejecutivos).
e Seleccién y coaching de ejecutivos.
e Manejo de sucursales y puntos de venta.

Logros:
v Logré disminuir en un 5% el Churn de ventas de los ejecutivos de mi zona.
v Superé en promedio en un 10% la meta de ventas definida por la compaiiia.

OTRAS EXPERIENCIAS LABORALES

ESPECIALISTA DE VENTAS MULTISKILL | NEXTEL CHILE S.A. Dic. 2011 — Mar. 2013
Rubro: Telecomunicaciones | Actividad: Telefonia Celular | Clientes: B2B-B2C | Ubicacion: Santiago
INGENIERO JUNIOR | CHILECTRA S.A (ACTUAL ENEL S.A)) Dic. 2010 — Dic. 2011

Rubro: Energia/retail | Actividad: Equipos de climatizacion | Clientes: B2B-B2C | Ubicacion: Santiago

EDUCACION Y CURSOS

Ingenieria Civil Industrial | Universidad Mayor | Santiago | Aiio 2011

v" Curso de Inglés | Norman Public Library | Norman OK, EE.UU | Ao 2018

v' Curso de Administracién de edificios | CCC | Santiago | Afio 2016

v" Curso de Coaching y Liderazgo | Capacitacion Corporativa | Concepcion | Afio 2014
v" Curso de Ventas y Negociacion | Deloitte Chile | Santiago | Afio 2013

SOFTWARE

v Manejo de CRM | Hubspot | Zoho | Sales Force

v Manejo de ERP | Siebel | Sap | Tactica | Alegra | Odo | Manager

v Manejo de Office | Excel | Power Point | Word

v' Otros Programas | Zendesk | Slack | Mailchimp | MacOS | Windows

Observacion: Todos estos conocimientos son nivel intermedio o avanzado.
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